
物販 注意事項

グッズ販売は新型コロナウイルス感染症拡大防止対策における混雑制限管理のため、
当日該当公演のチケットをお持ちの方のみご購入いただけます。
公演チケットをお持ちでない方のグッズ販売への参加はできませんのでご注意下さい。

以下記載の販売時間、及び注意事項を必ずご確認の上、ご参加ください。
また、ご来場前に必ず『新型コロナウイルス感染症への対策について』を
ご確認の上、ご参加いただきますようお願い申し上げます。

【新型コロナウイルス感染拡大防止策について】

■スタッフの取組み
・手洗い、うがい、手指の消毒を徹底します
・スタッフは勤務開始前に健康状況チェック(37.5度以上の熱、息苦しさ、倦怠感など)
を実施・記録し、体調不良者の出勤を禁止しております。

・全スタッフがマスク着用をし、お客様と接するスタッフは
フェイスガード、及び手袋を装着いたします。

■新型コロナウイルス感染症への対策について
新型コロナウイルスの感染拡大への防止・対策にご協力をいただきますようお願いいたします。
感染症対策に関してスタッフの指示に従っていただけない場合、
ご来場中に体調がすぐれないお客様をスタッフがお見受けした場合は、
ご退場いただくことがあります。

【ご来場前にご自身で検温をお願いいたします。
37.5度以上の発熱がある場合、ご来場をお控えいただきますようお願いいたします。】

・ご入場の際には、マスク着用を義務付けさせていただきます。
マスクの着用がないお客様は、ご入場をお断りいたします。

・アルコール消毒液を設置しております。積極的にご利用ください。
・入場口にて、非接触体温計による検温を行います。
検知結果によっては、改めて体温の計測を実施、
その検温結果が37.5度以上の場合は、ご入場をお断りいたします。

・会場内、及び会場近隣でのグッズの交換・受け渡しなどは禁止とさせていただきます。
・待機列などにお並びいただく際は、間隔をあけての整列にご協力をお願いいたします。
ソーシャルディスタンスの確保に努めますので
感染予防および拡散防止にご協力をお願いたします。（足元に目印を設置いたします）

・レジでの金銭受け渡し時、コイントレーを使用させていただきます。
・レジには飛沫感染防止対策としてビニールカーテンを設置いたします。
・お客様が直接手を触れる箇所は、定期的な消毒を行います。
・感染症対策の為ごみ箱は設置しておりません、ごみの持ち帰りにご協力お願いします。
・お客様対応の際には、お客様の正面に立たず側面に立つよう心掛けます。
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【物販について】

≪物販ご案内時間≫
3/21(日)当日のみ物販となります。※公演チケットごとに販売時間が異なります。ご注意ください。

各回、販売開始時刻の30分前を目安に待機列形成いたします。

≪お支払い方法≫

お支払いは現金のみとなります。

≪レジ袋について≫

本会場物販では、レジ袋の配布、販売はございません。予めご了承ください。

プラスチックごみ削減のため、お客様のご理解、ご協力を何卒よろしくお願い申し上げます。

≪注意点≫
※当日該当公演のチケットをお持ちでない方のご入場はできませんのでご注意下さい。
※公演チケット1枚につき、1会計のみとなります。
チケット確認時に、お持ちのチケットにスタンプを押させていただきますのでご了承ください。

※新型コロナウイルスの感染拡大に伴う、政府・自治体等による指示や要請等の諸事情により、
内容・スケジュール等の変更、公演をやむなく中止とする場合がございます。
予めご了承ください。

※商品には販売上限数を設けさせていただいております。
通信販売での販売上限数とは異なりますのであらかじめご了承ください。

※商品画像はイメージです。商品の仕様は異なることがございます。予めご了承ください。
※商品在庫は「朝の部」「昼の部」「夜の部」でそれぞれ分割してご用意しております。
各公演の【開場前】販売開始時間に補充いたしますが、販売数に限りがございます。
予めご了承ください。

※転売目的での購入はお断りさせていただいております。
※各種ポイントは付属しませんのでご了承ください。
※待機列形成時間より前のご来場は近隣の迷惑となりますので禁止とさせていただきます。
また、近隣施設内、及び同施設別フロアなどで待機列形成をお待ちいただくことは
近隣の施設、別テナント様へのご迷惑となるため、禁止とさせていただきます。

【ご購入後の注意点】
※ご購入後の交換、及び返品は、商品不良の場合を除き、すべてお断りさせていただいております。
※商品不良は当日物販エリアでのみ、商品の交換が可能となりますので、
商品お受け取り後、必ず開封し内容をご確認ください。

※購入商品と会計内容は必ずその場でご確認ください。
その場を離れた後の釣り銭などの会計間違い、商品の返品交換は対応いたしかねます。

※会場内、及び会場近隣でのグッズの交換・受け渡しなどは
感染症対策の観点より禁止とさせていただきます。
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公演
【開場前】物販 【開場後】物販

対象
販売開始時間 一時販売終了時間 販売開始時間 販売終了時間

朝の部 8:20 9:00 9:15 10:00 【朝の部】10:00公演のチケットをお持ちの方のみご購入いただけます。

昼の部 11:20 12:00 13:30 14:15 【昼の部】14:15公演のチケットをお持ちの方のみご購入いただけます。

夜の部 15:35 16:15 17:00 17:30 【夜の部】17:30公演のチケットをお持ちの方のみご購入いただけます。



【お客様へのお願い】

・お支払いは現金のみとなります。
レジでの金銭受け渡し機会を減らすため、なるべくお釣りがでないように、
事前にご準備いただきますようご協力をお願いいたします。

・体調に不安のある方はご来場をお控えください。
体調不良の方は物販エリアのご利用をお断りする場合がございます。

・当日は運営スタッフが会場周辺にて巡回を行います。
当日係員のご案内には従っていただきますよう、お客様のご協力をお願い申し上げます。
ご案内にご協力いただけない場合、販売を中断・中止させて頂く場合もございますので、
スムーズな運営にご理解・ご協力をお願い申し上げます。

・物販エリア付近では他催事も実施されておりますのでマナーを守ってのご参加をお願いします。

・物販エリアご入場時、場外スペースにてお待ちいただく場合がございます。
当日は水分補給、暑さ対策、防寒対策、お手洗いなど
体調管理は各自で管理し無理をせずご参加ください。
少しでも体調の不調を感じられた場合は、無理をなさらず、お近くの係員にお声掛けください。
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